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Invertir ahora, no esperar

Oscar Pierre
Presidente y
Consejero Delegado
de Ross Systems

®m Recientemente, un conocido
medio de comunicacién, publicaba
una entrevista con Nicholas G. Carr,
ex editor de la prestigiosa Harvard
Business Review, que en el 2003
sacudié al sector de la tecnologia
con un articulo que cuestionaba los
logros de los sistemas de informa-
cién (IT), y que ahora publica un
libro en el que vuelve a defender
sus teorias.

Seguin Carr, las IT se han conver-
tido en algo comiin donde todos uti-
lizan los mismos programas, que se
copian entre ellos. Esto hace que la
tecnologia se haya estandarizado, y
en consecuencia, se haya convertido
en una commodity, una banalidad.
Realmente, es una teoria que, si
la analizas desde su mismo punto
de vista, hasta podria hacer pensar
que tiene contenido y justificacién,
pero, si la analizas en detalle, falla
claramente en su origen.

Entrados en esta teoria explosiva,
observamos que sus consideracio-
nes van mds all4, al permitir 1a con-
clusién de que no merece la pena
que las compaiiias destinen grandes
cantidades de dinero a la IT, porque
al final solo asumirdn més riesgos
financieros con unos beneficios
en términos relativos modestos.
Parece, segiin mantiene este ex

editor, que es mejor no invertir de
entyada, esperar que lo hagan otros,
ya que después serd mds econdmico,
mds seguro y mucho mis ficil de
adoptar.

Pero el problema, como siempre,
son las ideas y opiniones a alto nivel,
muy superficiales y distantes de la
realidad del dia a dia, que se que-
dan en visiones tebricas dificiles de
aplicar en la realidad o, al menos,
de aplicarlas en concreto. Como
un punto de vista general, quizas
podriamos apoyar estas teorias. Si
hablamos de IT en general quizis
pedriamos entender que para qué
tenemos que jnvertir en estdn-
dares que alguien nos los puede

suministrar como si se tratase dela _

electricidad o el gas. Sin émbargo,
esto es solo teorizar alejados de la
realidad.

El mundo de los sistemas de infor-
macién va mas all4, y nunca puede
llegar a convertirse en una commo-
dity, ya que detras de los sistemas
de informacién estdn las personas
que, por suerte para un mundo
libre y competitivo, interpretan de
diferente forma como se pueden
hacer las cosas, tienen ideas mejores
o peores, o simplemente diferentes,
y que en base a estas ideas disefian
y utilizan la informacién y sus
aplicacién de forma diferente. Los
sistemas de informacién permiten
que las personas creen valor dife-
rencial entre las empresas, permiten
que puedan tener ideas diferentes,
basadas en la diferente utilizacién
e interpretacién de los sistemas

Los
sistemas de
informacién.
estan
cambiando
la manera
de hacer
negocios,
yquienno
invierta
atiempo
puede
encontrarse
fuera del
mercado

de informacién. Si todos tenemos
exactamente lo mismo, si nadie
piensa con ingenio como disefiar la
informacién para peder aplicarla o
utilizarla de forma diferente y com-
petitiva, estamos condenados a un.
mundo industrial y comercial donde
pronto nos podrén sustituir robots y

maquinas. .

Si lo que nos recomiendan los
que se-crgen gurus del sector (que
1o dudo séan expertos en dialéctica,
coii opinjones muy generales pero

pdco praghigos en la realidad de los

sisterngs de informacion) supone
esperar.a que lo haga el vecino

de enfrente para copiarlo. Si toda
inversién que nos recomiendan se
hace sélo en disefio de producto
y propiedad intelectual (eviden-
temente muy importante), pero
sin apoyarnos en los sistemas de
informacién que nos permiten, por
ejemplo, ver, verificar y comprobar
hacia donde van las necesidades
de nuestros clientes, o conocer el
detalle de nuestros costes, nuestras
lineas de produccién, nuestra plani-
ficacién de la demanda, o nuestros
sistemas de logistiea y transportes,
entre otros, muy poco valor afiadido
vamos a poder aportar al mercado
y por lo tanto no creo que pudiera
existir diferencia en nuestra oferta
de productos en el mercado.

Si este tipo de teorias generales
estin orientadas a confirmar que
todas las empresas disponen de
estindares para sus sistemas de
informacién, estariamos totalmente
de acuerdo. Pero de ahia que la utili-
zacién, disefio y explotacién de estos
estindares de mercado se conviertan
en una commodity dista una enorme
diferencia y creo que es la base de
un gran error de opinién.

La tecnologia en los sistemas de
informacién estd cambiando los
negocios o, mejor dicho, la forma
de hacer los negocios, y quien
no invierta a tiempo, quien siga
los consejos de esperar a que los
demis lo tengan y cuando éstos
sean mas econdmicos puede
encontrarse fuera del mercado sin
darse cuenta y con muchas dificul-
tades de volverse a subir al tren de
la competitividad. Los expertos, que
en ocasiones les llamamos gurus,
tienen una gran dialéctica, saben
explicar muy bien las cosas, pero
hay que evitar que opiniones tan
generalistas puedan ser mal inter-
pretadas en un mundo tan amplio
y complejo como es el de los siste-
mas de informaci6n. 3%




